HYUNDAI

POWER PRODUCTS

POLITICA DE GARANTIA - LINHA PORTATEIS

EMIT-HYUNDAI ira fornecer cobertura de garantia a todos os produtos HYUNDAI Power Products
de acordo com as diretrizes abaixo:

¢ O produto deve ser comprado no Brasil de um revendedor autorizado EMIT-HYUNDAI.

e A garantia s6 é valida para o comprador original, ndao é transferivel para proprietarios
subsequentes.

e O Comprovante da compra (Nota Fiscal) deve ser apresentado, incluindo o numero de
série do equipamento.

e A garantia cobre unicamente o produto, ficando excluidos quaisquer eventuais danos e
prejuizos decorrentes do mau uso do equipamento.

PARA OBTER SERVICO DE GARANTIA:

Localize uma autorizada técnica EMIT-HYUNDAI mais proxima a vocé acessando o site
www.hyundaipower.com.br ou contate-nos pelo telefone: (11) 4151-9530.

O comprador é responsavel pela entrega da peca / produto com defeito e o comprovante de
compra a EMIT-HYUNDAI ou uma Assisténcia Técnica Autorizada para a inspec¢ao durante horario
normal de expediente e também responsavel por todos os encargos relacionados com a entrega da
peca / produto. O comprador deve embalar com seguranca e remover quaisquer liquidos antes do
envio. OBS: Danos no transporte nao estao cobertos por esta garantia.

Como a EMIT-HYUNDAI nao possui controle da carga horaria de trabalho de suas assisténcias, o
comprador devera providenciar um tempo adequado para que o agente faca retificacao do defeito do
produto.

Se vocé é incapaz de alcancar o servico de garantia ou esta insatisfeito com o servico que lhe foi
dado, entre em contato com o distribuidor regional. No entanto, se vocé precisar de mais suporte,
contate a EMIT-HYUNDAI: (11) 4151-9530 ou info@hyundaipower.com.br.

GERADORES PORTATEIS, LAVADORAS DE ALTA PRESSAO, COMPRESSORES
E MOTOBOMBAS

e USO RESIDENCIAL / HOBBY : 12 meses de garantia limitada, cobrindo pecas e mao de obra,
contra defeitos de fabricacdo ou de materiais, contados a partir da data de emissao da nota fiscal fatura
da fabrica/revenda.

e USO COMERCIAL (Pessoa Fisica ou Juridica que utiliza o equipamento para trabalho): 6 meses
de garantia limitada, com cobertura para pecas e mao de obra. contra defeitos de fabricagcdo ou de
materiais, contados a partir da data de emissao da nota fiscal fatura da fabrica/revenda.

¢ USO PROFISSIONAL (Locadores de Equipamentos e Maquinas): 3 meses de garantia limitada,
com cobertura para pecas e mao de obra. contra defeitos de fabricagdo ou de materiais, contados a
partir da data de emissao da nota fiscal fatura da fabrica/revenda.



IMPORTANTE

EXCLUEM-SE DESTA GARANTIA: Componentes de desgastes natural como: velas, filtros,
pistao, lubrificantes, corddo da partida, anéis de pistao, buchas, molas, cilindros, engrenagens,
embreagem e itens similares.

e A bateria que acompanham os geradores € um cortesia EMIT-HYUNDAI ndo coberta pela
garantia.

e Defeitos provocados por uso em desacordo com as instrugdes contidas no manual de
operacgao, acidentes como queda, fogo, etc.).

e Utilizacdo de pecas nao originais e consertos e/ou manutencao realizados por oficinas e/ou
técnicos ndo autorizados.

* O reparo e/ou substituicdo de pecgas ou produtos, a critério da EMIT-HYUNDAI durante o
periodo de garantia, nao prorrogara o prazo de garantia original.

A presente garantia se limita ao produto fornecido ndo se responsabilizando a EMIT-HYUNDAI
por danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou instalacdes, lucros cessantes ou quais-
quer outros danos emergentes ou consequentes.

Se recebermos qualquer maquina em nosso CENTRO DE AUTORIZADA TECNICA que ndo tenha
UMA FALHA que seja coberta pela GARANTIA (uso em desacordo com as instrugdes do manual e termo
de garantia), o cliente sera cobrado pelo servico e pecas usadas para conserto do equipamento.

A GARANTIA NAO INCLUI: Servicos de desmontagem nas instalagdes do comprador; Custos
de transportes do produto e despesas de locomocao; hospedagem e alimentagcdo do pessoal da
Assisténcia Técnica quando solicitado pelo cliente.

CONDICOES GERAIS:

¢ Os servicos em garantia serdo prestados exclusivamente em oficinas de Assisténcia Técnica
autorizadas EMIT-HYUNDAI ou na propria fabrica (ndo cobrindo o frete de envio e devolugéo).

e Sempre efetue as manutengdes periddicas preventivas;

¢ A realizagca@o de reparos e/ou modificagdes somente por pessoas autorizadas por escrito pela
EMIT-HYUNDAI.

e Aviso imediato, por parte do comprador, dos defeitos ocorridos € que os mesmos sejam
posteriormente comprovados pela EMIT-HYUNDAI como defeitos de fabricagéo.

Em caso de duvidas ou mais informacgoes:
Tel. (11)4151-9530

Email. info@hyundaipower.com.br
www.hyundaipower.com.br
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